TECHOLOGHOD DE ESTUDIOS SU?EIIOIES
IXTAPALUCA

\ Contribuir a elevar el nlvel educatlvo en Ia zona oriente de! Estado de Méx:co mediante Ia diversifi cacabn
; de la oferta educativa, con el proposito de ofrecer servicios de educacién superior de calidad, de caracter
|| tecnolégico en beneficio de los estudiantes de la region; para proveer al sector productivo de bienes y
| servicios de personal altamente calificado, capaz de fortalecer sus cuadros profesionales; asi mismo,
cons‘atunrse enun polo de desarrollo mteral en benefi cm de Ia co!ectlwdad C|rcundante

Ser la pnmera opcuon educatlva de mvel supenor para las y los egresados de bachn!lerato por estar
posicionada como una Institucién reconocida por su nivel académico; generadora de egresadas y
egresados vanguardistas, capaces de solucionar problemas del sector productivo, reforzar los cuerpos
directivos de las empresas y ser generadores de empleo; asf mismo, lograr la consolidacién institucional
mediante la certificacién del proceso educativo, la acreditacion de carreras y la incorporacion de estudios
de posgrado v programas de eduac:oncontlnua _
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El Tecnoléglco de Estudios Supenores de lxtapaluca establece el compromlso de propormonar serwcms
de educacién superior de calidad, en un entorno de igualdad laboral y no discriminacion, proteccién del
| medio ambiente y mejora continua del desempeiio de los sistemas de gestion; mediante la implantacién y
difusién de objetivos ambientales y de calidad; asi como, cumplir con la legislacién y otros requisitos
aphcables
Proporcnonar el Serwcm Educatwo de Cahdad onentado hac|a el aprendlzaje S|gmﬁcat|vo en el alumno
(SGI-NX-05 Objetivos y Metas).

PROCESC ACADEMICO

Cumplir con los planes y programas de estudio, impulsar la formacién integral del estudiante y mantener
la formacién y actualizacién docente.

PROGESC VINCULACION

Implementar acciones para promover el crecimiento profesional, deportivo y civico, como parte
fundamental para una formacién integral, asi como establecer vinculos con Instituciones del sector pablico,
privado y social, coordinar y supervisar los programas de Servicios Social y Residencias Profesionales.
PROCESO ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

| Determinar y proporcionar los recursos necesarios para Implementar, mantener y mejorar el SGC y lograr
la conformidad con los requisitos del Servicio Educativo.

PROCESC PLANEACION

Realizar la planeacion, Programacuﬁn Presupuestacion, Seguimiento y Evaluacién de los proyectos para
cumpiir con los requisitos del servicio.

: PROCESOQO CALIDAD
lmpulsar Ia calidad para lograr .Ia Satlsfaccmn de Ia Comunidad Estudlantll
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Establecer eI Sistema de Gestion Amblental para concuentrzar a los alumnos, personal, proveedores
externos y demas partes interesadas, sobre la importancia del cuidado del medio ambiente, asi como
reducir el impacto ambiental derivado de todas las actividades, productos y servicios de los procesos de
Compras, Subcontratados, Auditorias, Revisién por la Direccion, Académico, Comunicacién de
administracion de los recursos, Planeacion, Vinculacién y Calldad bajo los criterios de la Norma
14001 2015. (SG]-FO SM-01 Objetivo Metas
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Certlfcacwn enta NOM 9001: 2015 y NOM 14001 2015
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por 100 del resutado de la auditoria. j

Al Sistema de Gestion Integral del Tecnoléglco de Estudlos Supenores de Ixtapaluca, le fue otorgada la

Renovacion del Certificado ISO 9001:2015 y el Mantenimiento al Certificado 1SO 14001:2015, el 20 de
_Septiembre de 2019.

P. Lcda. Maria del Carmen Garcia Sanchez y Lcdo. Héctor Serrano Bailén como Coordinadores Lideres
del Slstema de Gestlon Integral

Actualmente esté el Edificio de Vinculacién y el glmnasm al aire libre, con Ia finalidad de atender el
crecimiento natural de la matricula y estructura organica del TESI, en la imparticion de los Planes y
_Programas de Estudio, lo que permitira mantener la calidad educativa que se ofrece

. Ingenieria en Slstemas Computaclonales 2Ingen|er|a Informétlca, 3.Ingenieria Electrénica,
4.Licenciatura en Administracion, 5.Ingenieria Ambiental, 6.Arquitectura e 7.Ingenieria Biomédica 8.

Se realizan eventos de segwmzento a egresa os protoco os de tltulamén de entrega de tituios
tecnoldgicos, concursos, la semana de la ingenieria, emprendedores, conferencias, talleres de cultura y
deporte, cursos de verano, de capacitacion docente y de educacion continua.

2020-2021/1 2378: estudiantes

Con base en los objetivos de la calidad y planlf icacion para Iograrlos el indice de atencion a Ia demanda

es 74.66% y el indice de eficiencia terminal es de 76.80% en este afio, indicadores Institucionales basicos
para 2019—2020/1.

Actualmente se cuenta con 5 carreras acredltadas lngenler[a en Slstemas Computacionales e Ingenieria "
Electronica por la casa acreditadora CACEI, Licenciatura en Administracién por la casa acreditadora
CACECA, Ingenieria Informatica por la casa acreditadora CONAIC y Arquitectura por la casa acreditadora

ANPADEH se esta trabajando para acreditar las: Ingenieria de Biomédica, Ingenieria Ambiental y Maestria
en Administracion.

Fecha de revision: Julio 2023
LABOR: - APROB

Alta ] eccion

‘/Coérdirladores Lideres dglid
s

MCGS/HSB ™
10/07/2023

MCGS/HSB
0-10/07/2023

Toda copia en PAPEL es un “Documento no Contfolado" a excepcion del original.



